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Violenze nella casa protetta

Orrore
nell’ospizio

In una Rsa di Arma di Taggia anziani maltrattati e lasciati nei rifiuti
Emesse 24 misure cautelari: dieci operatoriai domiciliari, 14 sospesi

Maurizio Vezzaro
ARMADITAGGIA

Anziani maltratti e umiliati, la-
sciati negli escrementi e con
piaghe da decubito. Immagini
choc riprese dalle microspie
piazzate dagli agenti della Fi-
nanza di Imperia che ieri sono
andati alla casa di riposo Le
Palme di Arma di Taggia, a no-
tificare 24 misure cautelari.

Diecitrainfermieri, Oss e ad-
detti sono agli arresti domici-
liari su richiesta del pm Salva-
tore Salemi. Per altri e scattata
la sospensione dal servizio: da
6 mesia 1 anno in base alle re-
sponsabilita e agli episodi con-
testati. La firma all'ordinanza
diben 300 pagine frutto di qua-
si due anni di indagini, & del
giudice imperiese Massimilia-
no Botti. Dentro c’¢ tutto: so-
prattutto il resoconto filmato,
frutto delle telecamere che gli
uomini del colonnello Walter
Mazzei e del capitano Emidio
Agrello avevano collocato nel-
le stanze degli ospiti, un’ottan-
tina in tutto, la meta dei quali
inconvenzione conl’Asl 1.

Ma cisono anche le testimo-
nianze di ex dipendenti e sin-
dacalisti raccolte dalle Fiam-
me Gialle. Sono state proprio
le relazioni sindacali, abbina-
te ad alcune soffiate, a indiriz-

LEIMMAGINIAGLIATTI
Decine difatografie che testimoniano le violenze subite dagli
ospiti della struttura sono state messe agli atti. Il Secolo XIXle
ha potute visionare: pubblichiamo solo questaimmagine, come
documento, perrispetto dei pazienti e deiloro familiari

zare i detective. Le prime per-
quisizioni erano state eseguite
nelmarzo 2022. All'epocaera-
no finiti sotto indagine anche i
vertici della struttura situata
invia Nazario Sauro, inunapo-
sizione invidiabile tanto de-
cantata sul sito della societa
che la gestisce. All'interno c’e
anche un reparto specializza-
tonell'accoglienza di malati di
Alzheimer. Per accedere si do-
vevano pagare rette cospicue,
diverse migliaia dieuro.
LaRsaLePalmeericonduci-

bile alla cooperativa sociale
Cos di Genova. Chiamati in
causa e iscritti nel registro de-
gliindagatiidue dominus del-
la cooperativa, Marco Simone
Rossi, presidente, e il fratello
GiovanniLuigi.

Ispezioni con tanto di man-
dato della Procura erano state
condotte anche alla sede lega-
le, nel capoluogo ligure. La
Cos gestisce una trentinadi ca-
se di riposo per lungodegenti,
lamaggior partein Liguria (Ge-
nova, Pegli, Rapallo), alcune
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L'ingressodella Residenza
LePalme, aTaggia
Promossa come oasidi
accoglienza, s'erivelataun
luogodiviolenzabrutalee
vigliacca commessa contro
personefragilieindifese,
come sono glianziani

in Lombardia e Piemonte. Un
business milionario.
Erisultata coinvolta da subi-
to una quarantina di persone,
tra vertici, personale, medici,
infermieri, Oss e addetti alle
pulizie. L’appendice di ieri fa
parte di una tranche legata al-
le violenze e ai maltrattamenti
sugli ospiti che vedono sotto
accusaalcunitraidipendenti.
Sotto lente della procura so-
no finitii pitt maneschi e meno
adatti a questo tipo di profes-
sione, per cui servono tatto,
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sensibilita e compassione ver-
sopersone fragili e indifese.
Invece le foto testimoniano
brutalita. Ci sono anziani con
ferite alle braccia. I volti soffe-
renti e impauriti fissati dalle
immagini dicono pili di tante
pagine di ordinanza. Uno sce-
nario che riporta a quanto suc-
cesse negli Anni "90, quando,
di un’inchiesta all'ospizio di
Borgomaro fatta scattare
dall’allora procuratore Luigi
Carli, parlarono le cronache
nazionali. Il blitz e i reati, tutti

ancora da dimostrare, strido-
no conladescrizione de Le Pal-
me apparsasul sito Casediripo-
so.Rsa.it: «Passeggiando sul
lungomare di Armasiincontra
LePalme, affacciatasul mare e
inserita in centro. Ideale an-
che per brevi soggiorni, perio-
di di vacanza o convalescen-
za...». Descrizioneidilliacalon-
tana anni luce da quello che
emerge dal lavoro fatto dai fi-
nanzieri dove, se una metafo-
ra viene estrapolata, € quella
del lager. Fa sorridere amaro

Molti parenti si erano lamentati del forte calo di peso dei familiari, gli addetti minimizzavano

«Lastrutturaspende 1,50 euro al giorno»
Ma la retta degli ospiti ¢ di 1800 al mese

ILRETROSCENA

Giulio Gavino / ARMADITAGGIA

olazione, pranzo, me-
renda e cena con un
costo di 1,50 euro a
persona. Formiche
sui letti e sui degenti, cosa gia
segnalata alla direzione da una
siglasindacale dopolelamente-
ledel personale e di alcuni fami-
liari. Gliinsetti erano dimostra-
zione di trascuratezza e scarsa
igiene. Sonoun paiodiretrosce-
na inquietanti che emergono
dallindagine dellaFinanza. Se-

condo gliinvestigatori, a fronte
di rette per migliaia di euro al
mese - si pagavano dai 1.700 ai
1.800 euro-iresponsabilidella
gestione avevano fissato un pa-
rametro di cui si stenta a crede-
re.Uneuroe 50 centesimia per-
sona al giorno. Ci si chiede co-
me fosse possibile nutrire con
regolarita un’ottantina di pa-
zienti con un simile budget.
«L'insufficienza dellaspesa- se-
condoquantohannoevidenzia-
to gli investigatori - determina
inesorabilmente la disponibili-
ta nella struttura Le Palme di
una quantita insufficiente di ci-
boeincide inevitabilmente sul-

laqualita del medesimo sommi-
nistrato ai degenti».
Vittoscarso e in pitt alcuni di-
pendenti, forse per guadagna-
re tempo, neppure davano da
mangiare agli ospiti e le pietan-
ze finivano nel gabinetto e nel-
la spazzatura. I parenti aveva-
no lamentato come i propri cari
deperissero a vista d’occhio. E
nulla sarebbe stato riportato
sul registro informatico aggior-
nato quotidianamente per
ogni paziente, sulla mancata
fruizione del pasto. Quando il
familiare chiedeva spiegazioni
sulla magrezza del familiare
spesso dall’inserviente si senti-

va rispondere: «Eppure man-
giaconappetito».

Risposte fornite con legge-
rezza sapendo che la realta era
un’altra. Sembra una beffaleg-
gere nel sito della cooperativa
che gestisce la struttura come il
personale infermieristico e au-
siliario per essere assunto deb-
ba affrontare una «continua
preselezione». Eancora: «I can-
didati, in particolare Oss ed in-
fermieri, sono chiamatia un pri-
mo colloquio conoscitivo e test
per verificarne le effettive com-
petenze». Durante il blitz del
marzo scorso i finanzieri si era-
no fatti affiancare da ispettori
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Ispezioni e vaccinazionialla Rsa di Taggia ai

sanitari che avevano esamina-
tolostato degli anziani allettati
e colpiti da demenza. Pare che
la notte non venissero rimboc-
catele coperte e d’'invernoalcu-
ni ospiti siano rimasti a dormi-
re al freddo. Tra i dipendenti
c’era chi dissentiva dalla con-
dotta di certi colleghi, che alza-
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tempi della pandemia

vano la voce o le mani. [atmo-
sfera alle Palme era sempre te-
sa.
Traloro i dipendenti si sfoga-
vano.LaFinanzahasequestrato
itelefonini di parte del persona-
le, spulciando anche le chat. Gli
sfoghi online sono stati acclusi
agliatti giudiziari. Il gup Massi-
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lo slogan della Cos Srl per pro-
muoversi. E una frase di Sofo-
cle: «Non basta fare del bene,
bisognasaperlo fare bene».
Netto il commento di Gio-
vanni Toti: «Chiunque tratti co-
si i nostri anziani merita una
condanna decisa da parte di
tutti e deve pagare per il dolo-
re che provoca ai pazienti, alle
loro famiglie. E di certo non
merita di fare questo lavoro né
nessun altro a contatto con le
persone piti fragili». —
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miliano Botti, per tutelare I'in-
dagine ed evitare inquinamen-
to delle prove ha disposto per
gli indagati colpiti da ordinan-
zadiarresto ai domiciliari il di-
vieto assoluto di comunicare
con Whatsapp, Messenger o su
qualsiasi social. In sede si era
creata una frattura tra dipen-
denti che seguivano le regole e
quelliche facevanoiloro como-
di.

Uno di loro, poi dimessosi,
erastatoaccusatodiaver sottrat-
tomateriale sanitario, tra cuial-
cuni pannoloni poi trovati nel
suo armadietto. Si & difeso di-
cendo cheliaveva messida par-
te come scorta nel caso fossero
mancati. Ehadenunciatolapro-
prieta per il mancato pagamen-
todel Tfr. Il caos insomma. Uno
dei reati evocati dall'ordinanza
¢ la mancanza di norme igieni-
co sanitarie. Il nome di Guido
Rizzi, I'allora direttore sanita-
rio, erastatoinseritonellibrone-
rodellaProcura.—

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L'inchiestariapreil dibattito sul sistema di sorveglianza. L'emendamento del 2021 bocciato per lalegge sulla privacy

[Laco tesadelletelecamere trailetti
elacare zae demicadel perso ale

Marco Menduni

ultima verifica tar-
gata Asl alla casa di
riposo “Le Palme” di
Arma di Taggia ¢
del gennaio scorso. «E scattata
secondo le prescrizioni della
legge regionale — spiega Luca
Stucchi, direttore generale del-
la Asl1 dal settembre dell’an-
no passato — E non abbiamo
raccolto segnalazioni diviolen-
ze o vessazioni. Se no, &€ ovvio,
cisaremmo mossi subito».
Queste visite devono con-
trollare se ci siano tutti i pre-
supposti per il rinnovo dell’ac-
creditamento conil servizio sa-
nitario nazionale. “Le Palme”
€ una struttura da 80 posti let-
to: 40 sono convenzionati con
il pubblico.Itestriguardanol'i-
giene, 'organizzazione, il car-
rellod’emergenza e altre dota-
zioni. «Qui come in altri casi —
spiega ancora Stucchi — sono
state emesse prescrizioni che
sono staterispettate.
L’inchiesta? «Lasciamolavo-

«Nessu i fermiere del
ostroOrdi e e stato
coi volto.I Liguria
ema ca 02500»

«Questicasiso o
sempre piu freque ti
Variorga izzato

I'i tero settore»

rareimagistrati. losonoun ga-
rantista e aspetto gli esiti. Noi
garantiamo la massima colla-
borazione e ci stiamo adope-
rando perché sia garantital’as-
sistenza agli ospiti».

Sono episodi frequenti? Nel
2021 lamagistraturasieé occu-
pata del caso di un’anziana
morta mentre era legata al let-
to in una struttura di Sanre-
mo. A Varazze un altro caso di
maltrattamenti, con tre Oss
nel mirino e la giustificazione:
«Eravamo stressate».

Ancora prima, nel 2012, al-
tra inchiesta con blitz e arresti
semprea Sanremo.

Nel 2013 e nel 2014 due in-
chieste in strutture per disabili
epsichiatriciaNeeVado.

Nel caso di Arma ci sono le
immagini a testimoniare le
brutalita contro gli ospiti. Di
fronte a questi filmati ¢’¢ una
serie di domande ineludibili.
Perché, in Liguria come nel re-
sto d'Ttalia, queste circostanze
sembrano sempre pil frequen-
ti? Come vengono effettuate
le verifiche? Come avviene il
reclutamento del personale?
Cosasipuo fare perevitare che
siripetano? Le Rsa possono es-
sere sorvegliate in tutti i loro
ambienticonle telecamere?

Partiamo da quest'ultimo te-
ma, perché ¢ stato oggetto di

IFOTOGRAMMIDELLE UMILIAZIONI
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Alcune immagini tratte dai filmati della Guardia di Finanza sui maltrattamentinella Rsa Le Palme

discussione negli anni. Nel
2021 il senatore Cinquestelle
Pietro Lorefice ha proposto un
emendamento allalegge di Bi-
lancio: «Anche per proteggere
tuttiilavoratoriseridalle mele
marce». Estato anche un caval-
lo di battaglia del leader della
Lega Matteo Salvini. Maqual &
lasituazione?

«C’é statauna grande discus-
sione-risponde I'assessore re-
gionale alla Salute Angelo Gra-
tarola — Ma erano talmente
tante le implicazioni sulla pri-
vacy che alla fine le telecame-
re possono essere installate so-
lo negli ambienti comunis.
Non, quindi, nelle stanze dove
iricoverati vengono assistiti.

Ma come funzionail proces-

so di accreditamento delle ca-
sedirisposo conil servizio pub-
blico, regolatodaunalegge na-
zionale del 1989 e da una re-
gionaledel 2017?

«Laconvenzione—spiegaan-
cora I'assessore — viene rinno-
vata ogni cinque anni e ogni
due (concadenzaalmeno bien-
nale, recita la legge, ndr) scat-
talaverifica». Ammette Grata-
rola: «Questo caso & un fulmi-
ne a ciel sereno». Almeno in
queste dimensioni, perché in
realta erano gia scattate per-
quisizioni sei mesi fa dopo le
segnalazioni dei parenti di al-
cuniricoverati.

Le violazioni, sostiene pero
lamagistratura, nonsisonoin-
terrotte e alla fine & scattato il

blitz della Guardia diFinanza.

Che cosa ¢ possibile fare da
oggi, per evitare che si possa-
no verificare altre situazioni
inaccettabili? «Una nuova leg-
ge del 2022 - risponde Grata-
rola — impone la revisione del
sistema degli accreditamenti
in tutta Italia entro settembre.
Noi siano predisponendo il
nuovo “manuale” ed e ovvio
che dopo questa vicenda fare-
mononuna, mamilleriflessio-
niin pitisulle decisionida pren-
dere».

Parla Gratarola di “fulmine
a ciel sereno” e alcune circo-
stanze sembrano giustificare
questa sensazione. La Rsa “Le
Palme” e gestita dalla coopera-
tiva Cos e appartiene al Grup-

po San Fortunato; articolato
intre societa, conta 11 struttu-
re tra Liguria e Piemonte. Pri-
ma del lockdown ci sono state
iniziative di “porte aperte” con
la partecipazione di gruppi
musicali. La consuetudine é ri-
presadopol’emergenza conta-
gio. Solo domenica scorsa un
appuntamento con ospiti ha
voluto festeggiare con gli an-
ziani ricoverati la conclusione
delFestivaldiSanremo.

Ma qual ¢ la situazione del
personale nelle Rsa della Ligu-
ria? Salvatore Lambrosciano &
il presidente provinciale
dell’Ordine degli infermieri e
parte con una precisazione:
«Hoverificato: nell'elenco del-
le persone coinvolte non risul-
tano iscritti al nostro Ordine e
questo ¢ importante». Questo
non modifica le criticita: «In
una situazione nella quale
mancano 2.500 infermieri in
Liguria e 80 mila in Italiala se-
lezione diventa inesistente.
Non va molto diversamente
pergliOss. Le strutture oggi as-
sumono chiunque abbia i tito-
li, senza poter fare alcunavalu-
tazione. Nel privato va ancora
peggio, perché le poche profes-
sionalita disponibili mirano al
pubblico, nel quale si sentono

Eun parere condiviso da Lu-
ca Pallavicini. Genovese, ¢ il
presidente nazionale di Conf-
commercio Salute, che rappre-
senta 3 milaaziende con 33 mi-
la dipendenti: «Tutto questo
settore vamesso sotto osserva-
zione e ricostruito. Questi casi
avvengono sempre pit di fre-
quente. Nulla giustifica i mal-
trattamenti. Perd dobbiamoin-
quadrare bene la situazione».
Unasituazione, insiste Pallavi-
cini, in cuiil pubblico continua
a sottrarre personale al priva-
to: «E normale: la guadagna-
no 1.900 euro al mese, noi ne
possiamo offrire 1.500. Non &
possibile fare di meglio. Le ta-
riffe sono ferme dal 2008, que-
sta giunta ligure ha oggettiva-
mente fatto un passo aumen-
tandole un po’, ma ¢ insuffi-
cientein questasituazione, ca-
ratterizzata dallaumento di
tuttiicosti».

voltainsintonia. Riccardo Ser-
ri, segretario generale della
Uiltucs Liguria: «Questo & sem-
pre pittun settore con gravi cri-
ticita. Chiede tantissima pro-
fessionalita che spesso manca.
C¢ concorrenza tra moltissi-
me strutture e microstrutture
ma soprattutto tra privato e
pubblico, che fagocita infer-
mierie Oss.Ele Rsa,ammettia-
molo, prendono quello che tro-
vano». Proposte sul piatto?
«Chiediamo alla Regione di
cambiare sistema e ascoltarci.
Ai tavoli ci dobbiamo essere
anche noi e lo diciamo unita-
riamente. Un esempio? Se de-
viprogrammare conl’'Universi-
ta quanti infermieri servono, li
vuoi ascoltare i suggerimenti
dichilavorasul campo?».—
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